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PREFACIO

A Editora Rideel, atendendo ao disposto na Lei n® 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna
obrigatéria a manutencdo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 — nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos, traz ao
mercado mais um produto da Colecdo de Leis Rideel: Copigo pe Deresa bo CONSUMIDOR.

Ideal para consulta didria, a obra apresenta seu contetido criteriosamente atualizado com
as mais recentes modificacbes normativas e totalmente adaptado ao Novo Acordo Ortogréfico
da lingua portuguesa.

Pensando em facilitar ainda mais a sua consulta, esse lancamento oferece, ainda, notas e
indices especialmente planejados para orientar a pesquisa, garantindo mais funcionalidade ao
seu livro.

Esta Editora, sempre comprometida em oferecer o melhor, mantém-se receptiva as criticas e
sugestdes de seus consumidores pelo e-mail: sac@rideel.com.br.

0 Editor



INDICE SISTEMATICO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

(Lei n°8.078, de 11-9-1990)

TITULO I - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Capitulo | - Disposicdes gerais — arts. 12a 3°
Capitulo Il — Da politica nacional de relagdes de consumo — arts. 42 e 5
Capitulo Ill - Dos direitos basicos do consumidor — arts. 62 e 7°
Capitulo IV — Da qualidade de produtos e servicos, da prevencdo e da reparacdo dos danos — arts. 82a 28........
Secdo | — Da protecdo a salde e seguranga —arts. 82a 11 .....cccovveircnicnncnnns
Secéo Il - Da responsabilidade pelo fato do produto e do servico —arts. 12a 17
Secdo Il — Da responsabilidade por vicio do produto e do servico — arts. 18 a 25
Secdo IV — Da decadéncia e da prescricao —arts. 26 € 27 .........c........
Se¢do V — Da desconsideracao da personalidade juridica — art. 28
Capitulo V — Das praticas comerciais — arts. 29 a 45
Secdo | — Das disposicoes gerais — art. 29.
Secdo Il - Da oferta —arts. 30 a 35.........
Secdo Il — Da publicidade — arts. 36 a 38....
Secdo IV — Das praticas abusivas — arts. 39 a 41....
Secdo V — Da cobranca de dividas — arts. 42 e 42-A ...
Secdo VI - Dos bancos de dados e cadastros de consumidores — arts. 43 a 45.
Capitulo VI - Da protecdo contratual — arts. 46 a 54
Secdo | — Disposicdes gerais — arts. 46 a 50
Se¢do Il - Das clausulas abusivas — arts. 51 a 53 .
Secdo Ill - Dos contratos de adesdo — art. 54........ .12
Capitulo VI-A —Da prevencéo e do tratamento do superendividamento — arts. 54-A a 54-G ..
Capitulo VIl — Das sanc¢des administrativas — arts. 55 a 60

TITULO Il — DAS INFRACOES PENAIS
ATES. BT @80 e 15

TITULO 11l - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO

Capitulo | - Disposicdes gerais — arts. 81 a 90
Capitulo Il — Das agdes coletivas para a defesa de interesses individuais homogéneos — arts. 91 a 100.
Capitulo lll - Das acdes de responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos — arts. 101 e 102
Capitulo IV - Da coisa julgada — arts. 103 e 104
Capitulo V - Da conciliagdo no superendividamento — arts. 104-A a 104-C

TITULO IV - DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
ATES. T05 € 106 ot 20

AES. TO7 € 108 o 20

ATES. 109 @ TT9 i 21
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispGe sobre a protecdo do consumidor
e dd outras providéncias.

» Publicada no DOU de 12-9-1990, edigdo extra, e retificada no
DOU de 10-1-2007.

» Esta Lei é conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor
—CDC.

» Lein212.291, de 20-7-2010, torna obrigatéria a manutengao
de exemplar deste Codigo nos estabelecimentos comerciais e
de prestacao de servigos.

» Lein212.529, de 30-11-2011 (Lei do Sistema Brasileiro de De-
fesa da Concorréncia).

» Lein212.965, de 23-4-2014 (Marco Civil da Internet).

» Dec. n©2.181, de 20-3-1997, dispGe sobre a organizacdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, e estabe-
lece normas gerais de aplicacdo das sancdes administrativas
previstas nesta Lei.

» Dec. n25.903, de 20-9-2006, regulamenta este Cédigo, no que
se refere as formas de afixacdo de pregos de produtos e servi-
¢os para o consumidor.

» Dec. n27.962, de 15-3-2013, regulamenta esta Lei para dispor
sobre a contratacdo no comércio eletronico.

» Dec. n211.034, de 5-4-2022, regulamenta este Cédigo, para es-
tabelecer diretrizes e normas sobre o Servico de Atendimento
ao Consumidor.

» Port. do MJ n22.014, de 13-10-2008, estabelece o tempo mé-
ximo para o contato direto com o atendente e o horario de fun-
cionamento no Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

» Sim. n2608 do STJ.

» Stm. n22/2011 do CFOAB.

( TITULO | - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR ]

CapituLo |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 120 presente Cédigo estabelece normas de prote-
¢éo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos artigos 5, inciso XXXII, 170, inciso
V, da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas Disposi¢des
Transitorias.

» Arts. 24, VIII, 150, § 52, € 170, V, da CF.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

» Arts. 17 e 29 deste Cadigo.

» Sim. n2563 do STJ.

Paragrafo tinico. Equipara-se a consumidor a coleti-
vidade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

» Art. 81, paragrafo tnico, deste Cadigo.

» Stm. n2643 do STF.

Art. 32 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pu-
blica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transforma-
cao, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comerciali-
zacao de produtos ou prestacdes de servigos.

» Art. 28 deste Cédigo.

> Art. 142,88 12e 2¢, da Lei n¢ 14.597, de 14-6-2023 (Lei Geral do
Esporte).

» Stm. n© 297 do STJ.

§ 12 Produto é qualquer bem, mével ou imével, material

ou imaterial.

§ 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natu-
reza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacées de carater trabalhista.

» Stmulas n=297 e 563 do STJ.

Carituto Il

DA POLITICA NACIONAL DE
RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relages de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e se-
guranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transpa-
réncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

» Caputcom a redagao dada pela Lei n®9.008, de 21-3-1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetiva-
mente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa-
¢Oes representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho;

IIl - harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento eco-
ndémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 170, da
Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equi-
librio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
IV — educacdo e informacéo de fornecedores e consumi-
dores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;
V —incentivo a criacao pelos fornecedores de meios efi-
cientes de controle de qualidade e seguranca de produtos
e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;
VI — coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concor-
réncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais, das marcas e nomes comerciais e signos dis-
tintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
» Lein29.279, de 14-5-1996 (Lei da Propriedade Industrial).
» Lein212.529, de 30-11-2011 (Lei do Sistema Brasileiro de De-
fesa da Concorréncia).

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR



( TITULO VI - DISPOSICOES FINAIS )

Art. 109. VETADO.

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao artigo 1°
da Lei n®7.347, de 24 de julho de 1985:
“IV —a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;”

Art. 111. O inciso Il do artigo 5° da Lei ne 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:
“Il —inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecao
ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimdnio artistico, es-
tético, histérico, turistico e paisagfstico, ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo”.

Art. 112. 0 § 32 do artigo 5° da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a sequinte redagéo:
"8 3¢ Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agdo
por associagdo legitimada, o Ministério Publico ou outro legi-
timado assumira a titularidade ativa.”

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4¢, 52 e 6° a0
artigo 52 da Lei n27.347, de 24 de julho de 1985:
“8 42 0 requisito da pré-constituicdo poderd ser dispensado
pelo juiz, quando haja manifesto interesse social evidenciado
pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.
§ 5¢ Admitir-se-4 o litisconsorcio facultativo entre os Ministé-
rios Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na
defesa dos interesses e direitos de que cuida esta Lei.
§ 62 Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos in-
teressados compromisso de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante cominagdes, que terd eficacia de
titulo executivo extrajudicial.”

Art. 114. 0 artigo 15 da Lei n27.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da
sentenca condenatdria, sem que a associacdo autora lhe pro-

mova a execucdo, deverd fazé-lo o Ministério Publico, faculta-
da igual iniciativa aos demais legitimados.”

Art. 115. Suprima-se o caput do artigo 17 da Lei
n2 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo
Gnico a constituir o caput, com a seguinte redacao:
"Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora
e os diretores responsdveis pela propositura da acao serao
solidariamente condenados em honorérios advocaticios e ao
décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por per-
das e danos.”
» Artigo com a redacdo retificada no DOU de 10-1-2007.

Art. 116. Dé-se a sequinte redacéo ao artigo 18 da Lei
n¢7.347, de 24 de julho de 1985:
“Art. 18. Nas aces de que trata esta Lei, ndo haver4 adianta-
mento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quais-
quer outras despesas, nem condenagao da associagdo autora,
salvo comprovada ma-fé, em honorérios de advogado, custas
e despesas processuais.”
Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os
seguintes:
“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difu-
sos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositi-
vos do Titulo Il da Lei que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor.”
Art. 118. Este Codigo entrara em vigor dentro de cento
e oitenta dias a contar de sua publicago.

Art. 119. Revogam-se as disposicoes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990;
1692 da Independéncia e
102° da Republica.

Fernando Collor
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